Smluvni podminky doucovaci
spolecnosti TikoDou s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem doucovacich sluzeb (dale jen
~Poskytovatel“) a zakaznikem (dale jen ,Klient“). Objednanim sluzby - vyplnénim prihlasky -
Klient potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Webové stranky Poskytovatele jsou: https://www.tikodou.com/.

2. Smluvni strany

Poskytovatelem se dle téchto Smluvnich podminek (dale jen ,SP“) rozumi obchodni
spole¢nost TikoDou s.r.o., IC: 225 65 566, sidlem P#i¢na 1892/4,110 00 Praha 1- Nové Mésto,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 417445.
JKlientem“ se rozumi fyzickdA nebo pravnickd osoba, ktera objednd své doucovani
prostfednictvim Poskytovatele za podminek stanovenych témito SP.

3. Predmét sluzby
Poskytovatel zajistuje individualni nebo skupinové doucovani, a to prezencné nebo online.
Mistem vyuky je Nad Zemankou 892 /7, Praha 4-Branik, pokud probiha prezencné.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smluvni vztah vznika zaslanim vyplnéné prihlasky. Smluvni vztah vznikd dorucenim
prihlasky Poskytovateli a jejim potvrzenim Poskytovatelem, pripadné zahjenim
poskytovani sluzeb.

5. Cena a platebni podminky
Cena se ridi aktualnim cenikem Poskytovatele.

Platba probiha prevodem, hotové nebo jinym dohodnutym zpiisobem.

Platba probiha na zakladé zalohové faktury na dal$i meésic (v lednu vystavujeme zalohovou
fakturu na unor, atd.). Po posledni oducené lekci v daném meésici je vystavena faktura za
skutecné oducené hodiny. Faktury jsou splatné do 5 dnl ode dne vystaveni, (pripsanim na
bankovni tcet Poskytovatele).

Poskytnuté studijni materialy jsou urCeny vyhradné pro osobni potiebu klienta.


https://www.tikodou.com/

6. Storno podminky

Lekci lze zrusit bez poplatku nejpozdéji do 7.00 hodin rano v den planované lekce z divodu
organizace vyuky. Pii pozdéjSim zrusSeni je lekce icCtovana jako oducena. Pri nedostaveni se
lekce propada. V pripadé zruSeni lekce Poskytovatelem (nemoc, vypadek el. Proudu nebo
internetu) je lekce vZdy nahrazena po domluveé s konkrétnim lektorem.

Vzijemna komunikace vCetné omluvenek probiha vyhradné prostrednictvim emailu
konkrétnimu lektoru nebo na info@tikodou.cz.

7. Dochazka a mira absence

Klient se zavazuje dodrzovat pravidelnou dochazku. Maximalni povolena mira absence cini
25 % z planovanych lekci v daném kalendainim mésici dle domluveného vyukového rozvrhu,
pri vyssi absence nez 25 % dochazi tak k blokovani lektor a zaroven se vyuka stava
neproduktivni). Do této miry se zapocitavaji vSechny zrusené lekce (pokud neni dohodnuto
jinak). Poskytovatel je opravnén spolupraci ukoncit a na doucovani bude zarazen jiny
zajemce.

8. Prava a povinnosti Klienta
Klient je povinen dochazet vcas, spolupracovat a neporizovat zaznamy z lekci bez
ptredchoziho souhlasu Poskytovatele.

9. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje doucovaci sluzby s nalezitou péci, avSak nemiize garantovat
konkrétni studijni vysledky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadé
nedodrZeni povinnosti Klienta.

10. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za vysledky studia ani za nasledky rozhodnuti Klienta u¢inénych na
zakladé ziskanych znalosti, pokud Skoda nevznikla porusenim pravnich povinnosti
Poskytovatele.

11. Zpracovani osobnich udaji

Zaslanim prihlasky, tel. hovorem ¢i jakymkoli jinym kontaktovanim Poskytovatele dava
Klient souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Osobni tidaje neslouzi k zasilani obchodnich
sdéleni ze strany Poskytovatele ani jinych marketingovych sdéleni. Klient mtize kdykoliv

pozadat emailem na adrese info@tikodou.cz o smazani veskerych svych tidaji. V tom piipadé
budou udaje neprodlené smazany z idaji TikoDou.cz.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje Klienta predat nebo prodat jinym osobam,
pripadné zpristupnit jinému subjektu, ktery by obchodoval s osobnimi daji, ¢i by zasilal
zakaznikovi nevyZadana obchodni sdéleni.


https://www.tikodou.com/

12. Ukonceni spoluprace
Spolupraci lze ukoncit :

* do 24 hod. po skon¢eni prvni lekce - ze strany Klienta - zaplacena ¢astka (cena za
kurz ¢i zalohova faktura) bude vracena klientovi

* v prubéhu doucovaciho cyklu - ze strany Klienta - bez nahrady vsSech jiz
zaplacenych uhrad (vCetné zalohovych faktur). Poskytovatel je opravnén zapocist jiz
uhrazené platby na storno poplatek odpovidajici sjednanym podminkam.

* V pripadé neuhrazenych faktur Klientem - po predchozi pisemné vyzvé s
okamzitou platnosti ze strany Poskytovatele. Pokud klient neuhradi fakturu ani do 7 dnii po
doruceni vyzvy, je Poskytovatel opravnén spolupraci ukoncit.

13. Reklamace sluzeb

V ptipadé nespokojenosti Klienta s poskytovanim sluzby je tento opravnén sluzbu
reklamovat, a to nejpozdéji do 24 hodin od probéhlé hodiny doucovani prostiednictvim e-
mailu adresovanému Poskytovateli.

Klient je povinen vreklamaci uvést datum a ¢as reklamované hodiny, jméno lektora a
konkrétni diivody, které jej vedly k reklamaci predmétné hodiny doucovani.

Pokud bude reklamace Poskytovatelem uznana jako opravnénd, nebude reklamovana hodina
doucovani Klientovi Uctovana. Reklamacim, které nebudou adné oznameny do vyse
specifikovanych 24hodin, nemusi poskytovatel vyhovét.

StiZznost tykajici se doucovacich sluzeb mize Klient zaslat na https://www.tikodou.com/.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto
podminky upravit. Poskytovatel zvefejni nové znéni podminek nejméné 15 dnii pied jejich
ucinnosti.

Tyto smluvni podminky jsou platné a uc¢inné ode dne 1.7.2026

Prava a povinnosti vzniklé pred prijetim téchto smluvnich podminek nejsou dot¢ena a ridi se

dle predchozich ujednani mezi Poskytovatelem a klientem.


https://www.tikodou.com/
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